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INDLEDNING

Det samlede aftalegrundlag mellem fjernvarmevaerket bestar af falgende:

Vedteegter (forbrugerejede fjernvarmeveerker)

Almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering

Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering

Takstblad

Aftale om fjernvarmelevering

Velkomstbrev

Safremt der er indgdet aftale mellem en forbruger og Tgrring
Kraftvarmeveerk om Aftale om levering og vedligehold af
fiernvarmeunit, geelder udover der ovenfor anfgrte bestemmelser ogsa
"Almindelige bestemmelser for aftale om levering og vedligehold af
fjernvarmeunit

Denne Vejledning omfatter den del af aftalegrundlaget, som omhandler de
tekniske forhold ved udfgrelse og drift af varmeinstallationer hos forbrugerne, og
de Tekniske Bestemmelser for Fjernvarmelevering er saledes kun en del af det

samlede aftalegrundlag mellem forbrugerne og fjernvarmeveaerket.
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1. Levering, opsaething og leveringspunkt

Tegrring Kraftvarmevaerk A.m.b.a. (herefter SELSKABET) installerer en fjernvarmeunit hos de
EJERE, der indgar aftale herom med SELSKABET.

Fjernvarmeunitten leveres af SELSKABET og opsattes af SELSKABET pa den placering, der er
aftalt med EJEREN, og under hensyntagen til de tekniske forhold pa stedet.

Som bilag 1 vedhaeftes materiale, der naermere beskriver, hvad der er indeholdt i Aftale om
levering og vedligehold af fjernvarmeunit (punkt A), og eksempler pa, hvilke omkostninger
der ligger uden for Aftalen og som EJEREN, dermed skal afregne direkte med VVS-
installatgren (punkt B).

EJEREN skal pad leveringsdatoen give SELSKABET adgang til ejendommen, hvor
fiernvarmeunitten skal placeres og skal forinden have klargjort placeringsstedet, sa der er fri
og uhindret adgang hertil.

SELSKABET sgrger for opsaetning af fijernvarmeunitten og tilslutning af unitten til EJERENS
betingeeksisterende centralvarmeanlag, som forudsaettes at vaere i god og velfungerende
stand. Eventuelle szerlige forudsaetninger om det eksisterende anlaeg fremgar af aftalens
forside.

SELSKABET sgrger for demontering og bortskaffelse af det eksisterende anlag.

Nar SELSKABET har installeret en fjernvarmeunit, er leveringspunktet til EJEREN afgangssiden
af fiernvarmeunitten. Herved fraviges bestemmelser om leveringspunktet i “Almindelige
bestemmelser for fjernvarmelevering” for Tgrring Kraftvarmevaerk”.

2. Drift og vedligeholdelse

SELSKABET forestar det almindelige vedligehold af fiernvarmeunitten.

SELSKABET holder fjernvarmeunitten i lovlig stand, herunder forestar SELSKABET ombytning
m.v., safremt dette er ngdvendigt til opfyldelse af senere, &ndrede lovkrav.

SELSKABET vurderer og beslutter ogsa, safremt en ombytning af fiernvarmeunitten af andre
arsager skulle veere ngdvendig.

EJEREN er forpligtet til at sikre, at der er vand pa centralvarmeanlaegget samt omgaende at
anmelde eventuelle driftsforstyrrelser eller skader pa fjernvarmeunitten til SELSKABET.

Safremt der opstar problemer med driften, kan EJERENS kontaktperson/er (fremgar af
aftalens forside) og kun denne/disse, rette henvendelse til SELSKABET pd vagttelefonen.
Herefter vil problemet sgges udbedret. SELSKABET er forpligtet til at pabegynde afhjalpning
af problemet inden for 3 timer.

EJEREN er forpligtet til, at fglge SELSKABETS instrukser om fjernvarmeunittens anvendelse,
herunder at tilse fjernvarmeunitten efter SELSKABETS instrukser.
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EJEREN kan anmode om service og vedligeholdelse af fjernvarmeunitten i forbindelse med
driftsforstyrrelse. Anmodningen om service og/eller vedligeholdelse ved driftsforstyrrelser
skal rettes til SELSKABET, hvis kontaktoplysninger er pafgrt fiernvarmeunitten.

Inden EJEREN anmoder om service og/eller vedligeholdelse ved driftsforstyrrelse, opfordres
EJEREN til selv at kontrollere, hvorvidt strgmforsyningen til fijernvarmeunitten er i orden,
samt om anlaegsdele uden for fjernvarmeunitten, f.eks. radiatortermostaterne virker korrekt
(ikke sidder fast). EJEREN skal desuden selv orientere sig, om der eventuelt er
driftsforstyrrelser hos SELSKABET, i det omrade hvor fjernvarmeunitten er installeret. Dette
vil fremga af SELSKABETS hjemmeside under "DRIFTINFO” og “"DRIFSTATUS”.

Safremt EJEREN overfor SELSKABET eller dennes servicepartnere anmoder om service
og/eller vedligeholdelse, der ikke er omfattet af naervaerende aftale, skal EJEREN betale til
SELSKABET for hver anmodning, jf. den til enhver tid geeldende pris, som anfgrt pd
takstbladet benavnt: Vagt-, Service- og Vedligeholdelsesudkald.

Eksempler pa forhold, der ikke er omfattet af naerveerende aftale i forhold til drift og
vedligeholdelse:

® Fjernvarmeunitten er mangelfuld, beskadiget eller defekt pga. forhold, som kan tilregnes
EJEREN eller dennes lejer. (EJEREN skal i dette tilfeelde tillige betale erstatning, jf.
nedenfor pkt. 6.2}.

* Det konstateres ved besigtigelsen, at der ikke defekte forhold péa fjernvarmeunitten.

® Anmodningen omfatter forhold, som i gvrigt ikke er deekket af SELSKABETS pligt til at
vedligeholde og yde service.

SELSKABET er ikke forpligtet til at vedligeholde og/eller servicere fglgende forhold (listen er
ikke udtgmmende):

® Defekte dele uden for fjernvarmeunitten, herunder utaette rgr efter afgangssiden af
fiernvarmeunitten.

® Udskiftning/rensning/udsyring af varmtvandsbeholder, rgr og flexslanger uden for
fiernvarmeunittens kabinet.

® Kontrol, udskiftning og fejlfinding pa komponenter eller reguleringssystemer, der er
monteret saerskilt til drift af solvarmeanlaeg eller andre kombinationsanlag.

¢ Demontering af skabe, hylder o. lign. for adgang til unitten.

¢ Fejlbetjening af klimastyringsanlaeg.

* Forhold, som skyldes EJERENS fejlbetjening af fjernvarmeunitten, og herunder
fejlbetjening, som kan henfgres til personer, som EJEREN har givet adgang til
fiernvarmeunitten.

¢ Strgmsvigt.

* Fejl, der er forarsaget af heerveerk, brand, frost- og vandskade samt lynnedslag i
elinstallationen.

EJEREN leverer uden vederlag elektricitet til fiernvarmeunittens drift.

SELSKABET er ikke ansvarlig for returtemperatur i EJERENS fjernvarmeinstallation, men kan
give EJEREN generel radgivning om indstilling og drift af anlagget.
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3. Adgang til lokaler

EJEREN er forpligtet til at lade SELSKABET, og dennes service- og samarbejdspartnere, foresta
installation, service og vedligeholdelse af fjernvarmunitten, herunder til at give SELSKABET -
eller den som SELSKABET matte antage hertil - adgang til lokaler i forngdent omfang.

SELSKABET vil bestrabe sig p3, i sa god tid som muligt, at varsle EJEREN, forinden adgang til
EJERENS lokaler gnskes.

4. Betaling

EJERENS betaling for brug af fiernvarmeunitten, og til daekning af vedligeholdelse og service
pa fiernvarmeunitten, udggr et fast belgb, der tillazgges EJERENS fjernvarmeregning som en
sarskilt takst, herefter benaevnt “Abonnement”, i henhold til takstbladet.

Det fastlagte ”"Abonnement” fremgar af SELSKABETS til enhver tid geeldende takstblad.
Abonnementet fastszaettes i henhold til varmeforsyningsloven som en kostaegte tarif.
Abonnementet betales fra det tidspunkt, hvor anlaegget er idriftsat og faerdigmeldt.

Den arlige Abonnementet fordeles ligeligt pa det antal aconto-rater, SELSKABET til enhver tid
anvender for opkravning af de almindelige acontobetalinger for varme tilknyttet
ejendommen i henhold til SELSKABETS almindelige leveringsbestemmelser pkt. 6.1.

Forfaldsdato for den enkelte ydelse af Abonnementet fglger de til enhver tid geeldende
aconto-rater, der fastszettes i henhold til SELSKABETS almindelige leveringsbestemmelser
pkt. 6.1.

Ved forsinket betaling af Abonnementet beregnes en morarente fra forfaldstidspunkt i
overensstemmelse med den til enhver tid gaeldende rentelov, ligesom SELSKABET kan
opkraeve rykkergebyr i henhold SELSKABETS takstblad og SELSKABETS almindelige
leveringsbestemmelser pkt. 6.

EJEREN er forpligtet til, at betale Abonnementet i henhold til pkt. 4.1, selvom der konstateres
beskadigelse, fejl eller mangler, medmindre EJEREN godtggr, at forholdet kan henfgres til
SELSKABET. Det samme galder ved fjernvarmeunittens undergang eller bortkomst.

5. Betalingsmisligholdelse

| tilfelde af manglende rettidig betaling gelder de samme retningslinjer som ved manglende
betaling for fjernvarmelevering. Der henvises til SELSKABETS almindelige bestemmelser for
fiernvarmelevering pkt. 6 og SELSKABETS takstblad.

6. Ejendomsret

Fiernvarmeunitten tilhgrer SELSKABET. SELSKABET er sdledes indehaver af ejendomsretten til
unitten. EJEREN er uberettiget til at szlge, pantsaette eller pd anden made at rade retligt
over fiernvarmeunitten. Se ogsa pkt. 7.2.
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Serienumre, stelnumre, typebetegnelser, fabrikationsnumre eller lignende identifikation af
det lejede m3 ikke fjernes eller utydeligggres af EJEREN eller andre, der anvender EJERENS
ejendom.

EJEREN accepterer, at fjernvarmeunitten maerkes pa en siddan made, at det udtrykkeligt
fremgar, at fjernvarmeunitten er SELSKABETS ejendom. SELSKABET har den fulde
ejendomsret til genstande, der indfgjes i eller erstatter dele af fjernvarmeunitten.

7. Ejerskifte

EJEREN er forpligtet til at anmelde til SELSKABET, hvis der sker salg eller andet ejerskifte af
EJERENS ejendom.

Ejerskifte af ejendommen betragtes som EJERENS opsigelse af Aftalen, medmindre
ejendommens nye ejer indtraeder i Aftalen, jf. pkt. 9.

8. Risiko
SELSKABET har risikoen for haendelige skader pa fijernvarmeunitten.

EJEREN haefter for skader pa fjernvarmeunitten, der er forarsaget ved ansvarspadragende
adfzerd af EJEREN eller dennes husstand eller andre, som EJEREN har givet adgang til den
ejendom, hvor fijernvarmeunitten er installeret.

9. Opsigelse

Aftalen kan opsiges af EJEREN med et kvartals varsel fra udgangen af et kvartal. Opsigelse af
aftalen skal ske skriftligt. SELSKABET kan opsige Aftalen med 18 maneders varsel til udgangen
af regnskabsar.

Ved aftalens opsigelse nedtager SELSKABET fjernvarmeunitten. Nedtagning og afhentning af
fijernvarmeunit skal betales af EJEREN i henhold til den takst, der fremgar takstbladet.

Safremt EJEREN opsiger aftale om fijernvarmeforsyning, betragtes opsigelsen af aftale om
fiernvarmeforsyningen, tillige som en opsigelse af Aftalen om fjernvarmeunit. Ved udtraden
geelder de vilkar, der fglger af ”Almindelige bestemmelser for fijernvarmelevering” for Tgrring
Kraftvarmeveaerk med fplgende tilfgjelse: EJEREN har pa udtraedelsestidspunktet tillige pligt
til, at betale et belgb til nedtagning og afhentning af fjernvarmeunit i henhold til den takst,
der fremgar takstbladet.

10. Misligholdelse

SELSKABET kan uden varsel ophaeve Aftalen over for EJEREN, hvis EJEREN ger sig skyldig i
vaesentlig misligholdelse, hvorunder blandt andet men ikke alene henregnes:

e At EJEREN undlader at betale forfaldne ydelser for brug af fijernvarmeunitten, jf. pkt. 4,
senest 30 dage efter forfaldstid. Forinden ophaevelse fremsendes rykker.
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e At EJEREN forvolder skade pa fjernvarmeunitten.

| tilfeelde af opheaevelse af Aftalen er EJEREN forpligtet til at betale til SELSKABET:

o Alle forfaldne, ubetalte ydelser for brug af fjernvarmeunitten "Abonnement”.
e [Erstatning for eventuelt yderligere tab, som SELSKABET matte lide som fglge af EJERENS
misligholdelse.

11. Aftalegrundlag

De EJERE, hvor SELSKABET har installeret en fjernvarmeunit, er underlagt de til enhver tid
geeldende ”Almindelige bestemmelser for aftale om levering og vedligehold af
fiernvarmeunit”, “Almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering”, "Tekniske
bestemmelser for fjernvarmelevering” og Takstbiad.

Safremt der er uoverensstemmelse mellem ”Almindelige bestemmelser for aftale om
levering og vedligehold af fjernvarmeunit”, "“Almindelige bestemmelser for
fiernvarmelevering”, “Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering”, har ”Almindelige
bestemmelser for aftale om levering og vedligehold af fjernvarmeunit” forrang.

12. Ikrafttraedelse, anmeldelse og @ndring af bestemmelserne

Neaervaerende “Almindelige bestemmelser for aftale om levering og vedligehold af
fiernvarmeunit” er vedtaget af bestyrelsen i SELSKABET den 20. juni 2022 og anmeldt til
Forsyningstilsynet.

Almindelige bestemmelser for aftale om levering og vedligehold af fijernvarmeunit traeder i
kraft den 1. juli 2022.

SELSKABET er til enhver tid berettiget til, at foretage andringer i bestemmelserne i
Almindelige bestemmelser for aftale om levering og vedligehold af fjernvarmeunit.

Meddelelse om zndringer af ”“Almindelige bestemmelser for aftale om levering og
vedligehold af fijernvarmeunit” sker ved direkte henvendelse til EJEREN. Meddelelse herom
gives pr. brev eller via betalingsservicemeddelelsen med henvisning til oplysning pa
selskabets hjemmeside.

Aktuel information om  SELSKABETS til enhver tid geeldende vedteegter,
leveringsbestemmelser m.v. kan ses pa SELSKABETS hjemmeside eller fas ved henvendelse til
SELSKABET.
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Bilag 1

A. Installationsarbejdet p& udskiftning til fjernvarmeunit som er indeholdt i aftalen
og betales af SELSKABET

° Demontering af eksisterende
brugsvandsveksler/fjernvarmunit/varmtvandsbeholder inkl. bortskaffelse af denne.

e Montering af 1 stk. ny fjernvarmeunit til indirekte anlaeg.

e Ny fjernvarmeunit placeres, hvor eksisterende anlag var monteret.

. Der er indeholdt 2 x 1,5 mtr. rgr fra hovedhaner til unit og fra unit til eksisterende

installation er der indeholdt 4 x 2 mtr rgr. Yderligere rgrfgringer, aftales med VVS-
installatgren til en fast pris pa dette med EJEREN og afregnes dette direkte med
EJEREN.

. @nsker EJEREN anden placering af unitten og medfarer dette meromkostninger,
aftaler VVS-installatgren en fast pris pa dette med EJEREN og afregner dette
direkte med EJEREN.

® Nye rgr tilkobles naermeste rgrinstallation, hvor eksisterende brugsvandsveksler/
fjernvarmeunit/varmtvandsbeholder var monteret.

o El-tilslutning til naermeste lovlige* 230V stikudtag (inkl. eventuel
forlaengerledning). *Stikudtag skal vaere med jord og vaere daekket af et
eksisterende HPFI-relee.

o @nsker EJEREN etablering af nyt stikudtag ved fjernvarmeunitten, afregner VVS-
installatgren dette direkte med EJEREN.

o Montering/installering af udefgler inkl. 10 meter ledning/kabel.

o Montering af fjernvarmemaler i fiernvarmeunitten.

) Fjernvarmemaler flyttes op i unit, hvis afstand mellem hovedhaner og ny unit er
under 2 meter. Ved afstand over 2 meter forbliver maler placeret lige efter
hovedhaner.

. Nedtagning af eksisterende differenstrykventil og montering af passtykke, hvis en
sadan findes pa EJERENS anlaeg.

° Efterspaanding af samtlige omigbere i fjernvarmeunitten.

J Nye rgr isoleres efter gaeldende regler.

o Eksisterende rgr fra hovedhaner frem til malerens placering, som ikke er isolerede,
isoleres og betales af EJEREN direkte til VVS-installatgren.

. Gennemskylning af brugsvandsinstallation samt rensning af filter i
blandingsbatterier.

o Pafyldning af vand p& varmeanleeg samt udluftning af varmeanleegget.

° Opstart af fjernvarmeunitten samt indregulering.

. Instruktion over for EJEREN i brug af fjernvarmeunit.

. Udarbejdelse af teknisk dokumentationsmateriale, kvalitetssikring og

indreguieringsrapport.

B. Eksempler pd installationsarbejde, som ikke er indeholdt i aftalen og dermed
betales af EJEREN til VVS-installatgren (ikke udtemmende)

. Arbejde pa varmeinstallation efter forskruninger pa fjernvarmeunitten,
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o Udskiftning af rgr inkl. isolering og rgrbaeringer fra hovedhaner frem til ny unit ved
"ulovlig” rgrinstallation.

. "Ulovlig” defineres som udfart i almindelig PEX-slange.

° Udskiftning af rgr inkl. isolering og rgrbaeringer fra hovedhaner frem til ny unit, s&fremt
rgrinstallationen er underdimensioneret.

° @nsker EJEREN anden placering af unitten og medfgrer dette meromkostninger, aftaler
VVS-installatgren en fast pris pd dette med EJEREN og afregner dette direkte med
EJEREN.

° @nsker EJEREN etablering af nyt el-stikudtag ved fjernvarmeunitten, afregner VVS-
installatgren dette direkte med EJEREN.

. Lovligggrelse af elinstallation, herunder etablering af stikudtag med jord samt
opsaetning af HPFI-relze.
e Flytning af elinstallationer.

C. Beskrivelse af fjernvarmeunit som er omfattet af Aftalen

¢ HomeHeat VX Fjernvarmeunit - https://fortes-es.dk/homeheat-vx-unit/
e Gemina Termix Fjernvarmeunit - https://termix.dk/produkter/vandvarmer-oq-
indirekte-varmevekslerunit-vvx/

--00000--

Tgrring, den 20. juni 2022
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